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一、项目概况
本项目为东山国际企业研发园办公楼信息化支撑服务，甲方提供交换机、机柜、门禁控制器、人脸终端、电锁、出门按钮、电话程控主机等核心设备，乙方负责点位规划设计、安装就位、配置调试、布线施工、端接测试、系统集成联调、竣工资料编制验收配合以及质保期运维服务，同时提供项目实施全部配套乙供辅材，完成办公楼网络、门禁、电话程控整套信息化系统建设落地，保障系统稳定可靠投入使用。
二、总体实施目标
完成办公楼信息化点位规划、布线施工、设备安装调试，实现办公网络、门禁系统、电话程控系统正常运行，各系统之间联动协同；
严格执行强弱电分离施工规范，全部线缆完成性能测试，做好线路标识，保障线路传输质量；
完整编制竣工全套资料，配合甲方完成项目竣工验收；
项目完工后提供质保期技术运维服务，及时处理系统故障，开展定期巡检，保障系统持续稳定运行；
项目涉及辅材全部由乙方采购供应，保障辅材规格、质量满足弱电工程施工标准。
三、实施工作内容及人员工作量安排
说明：本项目核心硬件设备均为甲供，乙方提供技术实施服务，工作量以人・天为计量单位。
表1 技术服务工作量表
	序号
	技术服务项目名称
	服务工作内容
（甲供设备，含配套辅材）
	计量单位
	工作量
	备注

	1
	点位规划设计
	规划点位，出具点位布局图，现场安全及施工全过程监管
	人·天
	5
	

	2
	网络设备安装就位技术服务
	交换机、机柜就位、固定、安装、初步理线
	人·天
	3
	网络设备甲供

	3
	网络设备配置调试技术服务
	IP规划、VLAN划分、端口策略、网络连通测试、上线部署
	人·天
	3
	纯调试服务

	4
	门禁设备安装接线技术服务
	门禁控制器、人脸终端、电锁、出门按钮固定接线、线路敷设
	人·天
	12
	门禁设备甲供

	5
	电话程控设备部署技术服务
	程控主机就位、分机线路对接、端口配置、通话连通调试
	人·天
	8
	程控主机甲供

	6
	点位布线实施技术服务
	线槽、线缆敷设，强弱电分离施工
	人·天
	60
	布线实施服务

	7
	线缆端接与测试技术服务
	水晶头压制、线路标识、通断与性能检测、出具测试记录
	人·天
	12
	含检测服务

	8
	系统整体联调技术服务
	全网连通、门禁联动、电话互通、全系统集成调试、问题整改
	人·天
	9
	集成联调服务

	9
	竣工资料编制与验收配合服务
	整理调试台账、点位表、竣工图纸，配合验收及整改
	项
	1
	验收配套服务

	10
	质保期技术运维服务
	质保期内远程技术支持、上门故障排查、定期巡检
	项
	1
	不含设备配件更换


人员工作总说明
本项目现场技术人员严格按照上述人天工作量统筹安排进场，合理排布工序，工序顺序：点位规划设计→设备就位安装→布线施工→线缆端接测试→各子系统单独调试→全系统联调→资料编制及验收移交→进入质保运维阶段。
四、乙供配套辅材实施方案
本项目所有配套辅材由乙方负责采购、供货、现场保管、安装使用，所有辅材满足弱电工程国标要求，辅材清单及用途如下：
表2 配套辅材明细表
	序号
	辅材名称
	规格型号
	计量单位
	数量
	用途备注

	1
	六类非屏蔽网线
	CAT6无氧铜，305米/箱
	箱
	8
	房间内布线

	2
	PVC阻燃明装线槽
	20×10mm
	米
	400
	墙面明装走线

	3
	RJ45六类水晶头
	8P8C
	盒
	4
	网线端接

	4
	六类网线直通耦合器
	1进1出
	个
	30
	网线中间对接

	5
	网线转电话1拖4接头
	网线分出4路电话分机
	个
	50
	程控分机接入

	6
	六类成品网络跳线
	3米
	条
	185
	交换机至终端

	7
	门禁电源线
	RVV 2×1.0
	米
	90
	门禁供电

	8
	门禁信号线
	RVV 4×0.5
	米
	135
	门禁信号传输

	9
	电话压线端子
	RJ11配套
	批
	1
	电话分机接线

	10
	阻燃扎带束线带
	国标阻燃
	包
	1
	线缆绑扎固定

	11
	线槽配套配件
	接头、弯头、堵头、线卡
	批
	1
	线槽安装配件

	12
	绝缘胶带、热缩管
	弱电电工用
	批
	1
	接头绝缘防护

	13
	防水标识标签铭牌
	防水不干胶
	批
	1
	点位、端口标识

	14
	固定螺丝、膨胀管、挂件
	标准紧固件
	批
	1
	设备、线槽固定

	15
	机柜理线器、线扣
	机柜专用
	批
	1
	机柜理线整理

	16
	其他零星辅材
	各类零散耗材
	批
	1
	现场零星增补包干


供货保障：乙方在项目开工前完成全部辅材进场验收，甲方可对辅材规格、质量进行查验，不合格辅材乙方无条件更换。
五、实施总体工作流程
1.前期规划阶段：技术人员现场踏勘，完成点位规划，出具点位布局图纸，确认施工边界，落实现场安全措施；
2.设备及辅材进场阶段：甲供设备进场清点交接，乙供辅材全部到货验收；
3.布线施工阶段：线槽安装、线缆敷设，严格执行强弱电分离施工规范；
4.设备安装就位：网络机柜、交换机、门禁终端、程控主机等甲供设备就位固定；
5.线缆端接与测试：压接水晶头，线缆标识，全部线缆做通断、性能测试，留存测试记录；
6.分系统调试：网络配置调试、门禁接线调试、电话程控系统调试，各子系统单独验证功能；
7.系统整体联调：打通全网连通，完成门禁联动、电话互通，集成调试，问题排查整改；
8.竣工资料编制与验收：整理竣工图纸、点位表、测试记录、调试台账，提交竣工资料，配合竣工验收，完成问题整改；
9.移交及质保运维阶段：系统移交甲方，正式进入质保期，开展远程支持、故障上门排查、定期巡检。
六、质量与安全保障措施
（一）质量管控
1. 布线严格执行强弱电分离，线缆转弯、敷设满足弱电施工工艺；
2. 所有网线全部做性能检测，出具测试记录，不合格线缆端接全部重做；
3. 所有点位、端口必须粘贴防水标签，标识清晰可辨；
4. 设备配置完成后留存配置台账，竣工图纸与现场实际点位保持完全一致；
5. 联调阶段对网络、门禁、电话全部功能逐项测试，确保全部业务功能可用。
（二）现场安全管控
1. 施工前期完成现场安全交底，点位规划阶段同步完成安全风险识别；
2. 现场施工做好用电安全，高空作业做好防护，避免破坏建筑原有管线；
3. 每日施工完成后清理现场，做好成品保护，避免甲供设备磕碰损坏。
七、质保运维服务方案
项目竣工验收完成后启动质保期服务：
1.远程技术支持：接收甲方问题反馈，远程排查配置类故障，远程指导简单问题处置；
2.上门故障排查：远程无法解决故障，安排技术人员上门现场排查故障；
3.定期巡检：按计划开展现场巡检，检查网络、门禁、电话系统运行状态，梳理潜在隐患；
4.注意：质保服务只提供技术排查调试，不包含设备硬件、配件更换，硬件配件损坏由甲方负责采购更换。
